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Orange Maroc lance la première box Fibre Wifi6 du marché, fidèle à sa promesse d’offrir toujours le Wifi N°1 au Maroc
Orange Maroc vient d’être reconnue par Speedtest Ookla comme le fournisseur du réseau fixe le plus rapide au Maroc pour le troisième semestre consécutif. La première place d’Orange se renforce avec un speed score de 20,39 contre 19,90 il y a 6 mois. Cette note est basée sur 5,412,942 tests utilisateurs.
Après avoir été l’opérateur qui a démocratisé le marché mobile et a rendu accessible la 4G, Orange Maroc poursuit aujourd’hui sa mission de garantir à ses clients la meilleure expérience internet à la maison, en mettant à leur service les dernières technologies associées à une expérience client hors pair. Ainsi Orange Maroc continue d’investir massivement pour démocratiser l’accès du très haut débit pour tous. La fibre 100% Orange se construit au quotidien pour répondre au besoin de tous les marocains ainsi 40% de nos logements fibrés sont des logements sociaux.
Fidèle à son engagement formulé avec le #Ntalawal, Orange Maroc a souhaité proposer aujourd’hui une expérience internet optimisée et sur mesure. La nouvelle Livebox Fibre Wifi 6 et ses nouveaux services associés viennent en effet répondre à l’intensification des usages dans les foyers ces dernières années, avec de nombreux clients qui souhaitent un Wifi plus performant pour répondre à leurs besoins, à tout moment, et dans tous les recoins de la maison.
La Livebox Fibre Wifi6, un routeur nouvelle génération aux performances optimisées et à la conception guidée par la stratégie environnementale du Groupe Orange.
D’ores et déjà élu produit de l’année 2022, ce nouveau routeur permet de profiter pleinement de la puissance de la Fibre, à la maison ou dans les locaux professionnels, avec 40% de plus de débit (par rapport à l’ancienne génération de routeurs) une couverture plus étendue et un temps de latence réduit. Elle permet également de gérer plus d’appareils au bénéfice des multiples utilisateurs et équipements connectés au même moment.
Par ailleurs, en tant qu’acteur engagé pour la cause environnementale, Orange propose la Livebox Wifi6 en tenant compte de son impact environnemental. Ainsi, en plus d’être remise dans un emballage 100% recyclé et recyclable, la nouvelle Livebox dispose d’un mode veille qui permet d’avoir une consommation réduite en énergie, allant jusqu’à 40% en moins.

Ma Livebox, l’application personnalisable aux multiples fonctionnalités
Orange Maroc lance également la nouvelle application Ma Livebox pour que chaque client puisse gérer en toute sérénité, depuis leur propre smartphone, le réseau internet de leur domicile.

Grace à cette nouvelle application exclusive, les clients fibre Orange peuvent dorénavant vérifier en toute autonomie l’état de fonctionnement de leurs services internet, et les dépanner en cas de besoin. 

Mieux encore, ils contrôlent aussi l’accès à internet des équipements, en définissant des plages horaires d’activation et d’extinction. Grace à cette fonctionnalité, les clients peuvent aussi contrôler et limiter la connexion de leurs enfants en totale sécurité.
.

Pour découvrir plus en détail les différentes offres Fibre, rendez-vous sur le site orange.ma
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A PROPOS D’ORANGE MAROC :
Orange Maroc est un opérateur de télécommunications multi services opérant dans les activités mobile, fixe, cybersécurité et mobile money.  L’opérateur déploie des réseaux très haut débit fixe et mobile, avec la 4G et le FTTH (Fibre to the Home) pour répondre à l’évolution des usages, aux mutations technologiques ainsi qu’aux attentes de ses clients. A sa création en 1999, Orange au Maroc est le fruit d’une alliance entre des leaders télécoms et de solides groupes financiers et industriels marocains, à savoir les groupes Finance Com et la Caisse de Dépôt et de Gestion. L’opérateur sert 14,5 millions de clients au Maroc et compte près de 450 points à travers tout le pays. Orange Maroc emploie près de 1300 hommes et femmes œuvrant à offrir une expérience client incomparable au quotidien, ce qui a permis à l’opérateur d’être distingué pour la 4ème année consécutive « Service Client de l’année Maroc ». Et en récompense pour sa démarche d’amélioration continue, Orange Maroc a été élue pour la 6ème année consécutive « Top Employeur Maroc et Afrique », une  certification qui vient reconnaître les meilleures pratiques RH adoptées par l’opérateur. Orange Maroc a aussi fait de la solidarité numérique le principe qui guide ses actions de mécénat sous la marque Fondation Orange, car le numérique est au cœur du métier du groupe Orange et la solidarité sa raison d’être en tant que fondation d’entreprise. La Fondation Orange au Maroc a pour objectif de faciliter l’insertion sociale et professionnelle des jeunes et des femmes en difficulté, des personnes avec autisme, par des programmes d’éducation prioritairement numériques.  Présente dans 16 pays, la Fondation Orange agit au plus près des populations en déployant ses actions avec l’engagement de salariés du Groupe Orange, en partenariat avec des associations et des ONG locales.  En Décembre 2019, le Groupe a présenté son nouveau plan stratégique « Engage 2025 » qui, guidé par l’exemplarité sociale et environnementale, a pour but de réinventer son métier d’opérateur.
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أورنج المغرب تطلق أول “بوكس فيبر ويفي  6  “في السوق ، وفاء بوعدها الخاص بتقديم 
خدمة الويفي رقم 1 في المغرب
حظيت أرونج المغرب باعتراف "سبيد تيست أوكلا" كأسرع مزود للشبكة الثابتة في المغرب وذلك للفصل الثالث على التوالي. المرتبة الأولى لأورانج يعززها معدل سرعة يصل إلى  20.39 مقابل 19.90 قبل 6 أشهر. ويعتمد هذا التصنيف على اختبار على 5،412،942 مستخدم.
بعد أن أصبحت الفاعل الاتصالاتي الذي فتح باب سوق الهاتف المحمول أمام الجميع وأتاح شبكة 4G للزبناء، تواصل أورنح المغرب مهمتها المتمثلة في ضمان أفضل تجربة إنترنت لزبنائها  في المنزل ، من خلال تزويدهم بأحدث التقنيات المرتبطة بعيش تجربة لا مثيل لها. وهكذا تواصل أورنج المغرب  الاستثمار بشكل مكثف لتسهيل الوصول إلى صبيب عالي السرعة للجميع. كما أن خدمة  الألياف البصرية 100٪ أورنج تتجدد يوميًا لتلبية احتياجات جميع المغاربة، إذ أن 40٪ من المنازل المتوفرة على هذه الخدمة تنتمي لفئة السكن الاجتماعي . 
وفاءً بالتزامها المعبر عنه من خلال خدمة  #Ntalawal ، أرادت أورنج المغرب أن تقدم اليوم تجربة إنترنت متجددة وعلى المقاس. العرض الجديد “لايف بوكس فيبر ويفي  6  “والخدمات المرتبطة به تأتي استجابة لكثافة الاستخدامات داخل  المنازل في السنوات الأخيرة ، مع ارتفاع في عدد الزبناء الراغبين في  شبكة ويفي أكثر فعالية لتلبية احتياجاتهم ، في جميع الأوقات ، وفي كل ركن من أركان المنزل.

“لايف بوكس فيبر ويفي  6  “، هو جهاز توجيه من الجيل الجديد بأداء متجدد وتصميم يتماشى مع الاستراتيجية البيئية لمجموعة أورنج.
سبق وأن انتخب منتج العام 2022 ، جهاز التوحيه الجديد يتيح الاستفادة الكاملة من قوة الألياف ، في المنزل أو في أماكن العمل ، مع صبيب أعلى بنسبة 40٪ (مقارنة أجهزة توجيه الجيل القديم) تغطية أوسع وزمن وصول أقل. كما يسمح بتحمل اتصال العديد من المستخدمين والأجهزة في نفس الوقت.

من جانب اخر، أخذت أورنج بعين الاعتبار التأثير البيئي ل“لايف بوكس ويفي  6  “باعتبارها فاعلا ملتزما في المسألة البيئية. فبالإضافة إلى الحرص على بيعه في علب قابلة لإعادة التدوير بنسبة 100٪، فإن لايف بوكس الجديد يحتوي على ميزة وضعية توقيف مؤقت التي تسمح بخفض استهلاك الطاقة بنسبة تصل إلى 40٪ على الأقل.
Ma Livebox، التطبيق المشخص المتعدد الميزات 
أورنج المغرب تطلق أيضًا تطبيق MaLivebox الجديد الذي يمكن كل زبون من التحكم عن بعد بكل راحة، ومن هاتفه الخاص، في شبكة الإنترنت في المنزل.

بفضل هذا التطبيق الحصري الجديد، يمكن لزبناء خدمة الألياف البصرية الآن التحقق بشكل مستقل من وضعية تشغيل خدمات الإنترنت الخاصة بهم، وإصلاح العطب إذا لزم الأمر.

بل الأفضل من ذلك، يمكن للزبناء التحكم أيضًا في الآلات المتصلة بالإنترنت، من خلال تحديد فترات زمنية للتشغيل والتوقيف. وبفضل هذه الميزة، يمكن للزبناء أيضًا التحكم في اتصال أطفالهم بشبكة الانتزنت في أمان تام.

لمعرفة المزيد حول مختلف عروض الألياف البصرية، زوروا موقعنا orange.ma 
للاتصال بـأورنج    
كوثر نفيد

Kawtar.nafid@orange.com
أنيس حدو بوطالب
Anishadou.boutaleb@orange.com

لمحة عن أورنج المغرب 
أورنج المغرب فاعل اتصالاتي متعدد الخدمات يزاول نشاطه بمجالات الهاتف النقال، الثابت، الأمن السيبراني والأداء النقال. وتعتمد هذه المقاولة الرائدة في نشاطها على شبكات مرتفعة الصبيب الثابت والنقال، مع الجيل الرابع 4G والألياف البصرية داخل المنزل (Fibre to the Home) في أفق مواكبة تطور الاستعمالات، والتغيرات التكنولوجية المتسارعة وبالتالي الاستجابة لانتظارات الزبناء. 
ومنذ إحداثها في سنة 1999، أضحت أورنج ثمرة اتحاد ما بين رواد اتصالاتيين ومجموعات مالية وازنة وصناعيين مغاربة، على غرار O Capital Group (سابقا فاينانس كوم( وصندوق الإيداع والتدبير. وقد نجحت أورنج في استقطاب 14,5 مليون زبون بالمغرب وتتوفر على 450 نقطة بيع عبر تراب المملكة. تشغل أورنج 1300 مستخدم من رجال ونساء يعملون كلهم على منح الزبون تجربة يومية متميزة، وهو الأمر الذي مكنها من التميز للسنة الخامسة على التواصل ك"أحسن خدمة للزبون للسنة بالمغرب". وتتويجا لمجهوداتها المتواصلة لتحسين خدماتها، حازت أورنج على جائزة "أحسن مُشغل بالمغرب وإفريقيا"، وهي الشهادة التي تمثل اعترافا واضحا بنهجها لممارسات فضلى بمجال تدبير الموارد البشرية. كما تتميز أورنج المغرب بتضامنها الرقمي باعتباره المبدأ الموجه لكل أعمالها الخيرية تحت علامة مؤسسة أورنج لوجود العامل الرقمي في قلب مهنة مجموعة أورنج واعتبارا لكون التضامن سببا في وجودها كمؤسسة مقاولاتية. وتهدف مؤسسة أورنج بالمغرب إلى تسهيل الاندماج الاجتماعي والمهني للشباب والنساء في وضعية صعبة، والأشخاص الذين يعانون من التوحد، عبر وضع برامج تربوية تعتمد بالأساس على المنظومة الرقمية. مؤسسة أورنج متواجدة ب16 بلدا، وهي تحرص على التواجد دائما بالقرب من المواطنين بمباشرة أعمالها وانخراط أجراء مجموعة أورنج في شراكات مع جمعيات ومنظمات المجتمع المدني المحلية بكل بلد على حدة. 
في شهر دجنبر 2019، قدمت المجموعة مخططها الإستراتيجي الجديد تحت شعار "التزام 2025" والذي يعتبر موجهها في تحقيق التميز على الصعيد المجتمعي والبيئي، وبالتالي إعادة ابتكار مهنتها كفاعل اتصالاتي وازني ومتفرد
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