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                                                                                                Communiqué de presse
           Casablanca, le 13 mars 2023                                                                         
Orange Maroc reçoit le prix nPerf du réseau internet mobile le plus performant en 2022
Après avoir été reconnu par l’application Speedtest d’Ookla comme fournisseur du réseau fixe le plus rapide au Maroc durant trois semestres consécutifs, Orange Maroc est aujourd’hui consacré réseau internet mobile le plus performant en 2022 par nPerf, organisme international indépendant spécialisé dans la mesure de la qualité de la connexion internet dans le monde. 
Ainsi, des centaines de milliers de mesures ont été réalisées par les utilisateurs des réseaux mobiles marocains, sur tout le territoire national, permettant à Orange Maroc de décrocher les meilleurs résultats pour le classement nPerf. Ces tests ont porté sur des paramètres tels que le débit, la performance de la vidéo, la navigation, la fluidité et la qualité de l’accès aux services internet.
« Il s'agit d'une performance remarquable, qui met en évidence l'agilité de l'opérateur Orange pour répondre aux besoins toujours plus importants des Marocains en termes d'usages Internet en mobilité » a déclaré Renaud Keradec, CEO & Fondateur nPerf.
Concrètement, l’opérateur a obtenu un score de 69855 points avec une évolution remarquable par rapport à 2021(+52%) grâce à ses efforts continus pour améliorer et faire évoluer ses infrastructures réseau. 
« Aujourd’hui, nous sommes fiers de voir l’impact de nos investissements relatifs au renforcement et à la modernisation du réseau mobile se traduire de manière concrète et visible pour notre clientèle. On a été l’opérateur qui a démocratisé l’usage mobile, et également le 1er à offrir la 4G accessible à tous, nous sommes donc déterminés à poursuivre cet engagement quotidien qui nous a permis cette année d’être élu Service Client de l’Année pour la 6ème fois consécutive » souligne Hendrik Kasteel, DG Orange Maroc. 
Depuis la création de Medi Telecom en 1999, près de 105 milliards de DH (y compris en coûts de licences) ont été engagés afin de développer les activités de l’opérateur dans les différentes régions du Royaume et participer activement au Maroc Digital en marche. 
Acteur engagé à renforcer les réseaux de télécommunications dans le Royaume ainsi qu’à poursuivre le déploiement du Haut et du Très Haut Débit Internet Fixe et Mobile, Orange Maroc a signé une convention avec le Gouvernement en 2022 où il s'engage à réaliser sur les trois prochaines années un programme d'investissement de 5,7 milliards de dirhams afin de répondre à l’augmentation croissante de la demande en data et en haut débit.
Sa stratégie d’investissement s’inscrit également dans l’accompagnement de la transformation digitale de l’ensemble des acteurs de l’écosystème national qu’ils soient privés ou publics en leur proposant deux Datacenters à la conception innovante, certifiés aux standards internationaux Tier III «Design» et «Constructed Facility» par l’Uptime Institute. L’opérateur contribue aussi à renforcer l’attractivité du Royaume comme porte d’entrée des échanges numériques en Afrique avec de nouvelles infrastructures d’accueil de câbles sous-marins.
Hendrik Kasteel, DG Orange Maroc, a d’ailleurs déclaré : « Nous sommes plus que jamais au service du développement du Royaume. Nous déployons toutes nos énergies afin de proposer la meilleure expérience possible aux marocains. Cette consécration remise par nPerf vient donc récompenser cet engagement quotidien tout en nous encourageant à poursuivre nos efforts ». 
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A PROPOS D’ORANGE MAROC :
Orange Maroc est un opérateur de télécommunications multi services opérant dans les activités mobile, fixe, cybersécurité et mobile money.  L’opérateur déploie des réseaux très haut débit fixe et mobile, avec la 4G et le FTTH (Fibre to the Home) pour répondre à l’évolution des usages, aux mutations technologiques ainsi qu’aux attentes de ses clients. A sa création en 1999, Orange au Maroc est le fruit d’une alliance entre des leaders télécoms et de solides groupes financiers et industriels marocains, à savoir les groupes Finance Com et la Caisse de Dépôt et de Gestion. L’opérateur sert  17,6  millions de clients au Maroc et compte près de 450 points à travers tout le pays. Orange Maroc emploie près de 1300 hommes et femmes œuvrant à offrir une expérience client incomparable au quotidien, ce qui a permis à l’opérateur d’être distingué pour la 6ème année consécutive « Service Client de l’année Maroc ». Et en récompense pour sa démarche d’amélioration continue, Orange Maroc a été élue pour la 6ème année consécutive « Top Employeur Maroc et Afrique », une  certification qui vient reconnaître les meilleures pratiques RH adoptées par l’opérateur. Orange Maroc a aussi fait de la solidarité numérique le principe qui guide ses actions de mécénat sous la marque Fondation Orange, car le numérique est au cœur du métier du groupe Orange et la solidarité sa raison d’être en tant que fondation d’entreprise. La Fondation Orange au Maroc a pour objectif de faciliter l’insertion sociale et professionnelle des jeunes et des femmes en difficulté, des personnes avec autisme, par des programmes d’éducation prioritairement numériques.  Présente dans 16 pays, la Fondation Orange agit au plus près des populations en déployant ses actions avec l’engagement de salariés du Groupe Orange, en partenariat avec des associations et des ONG locales.  En Décembre 2019, le Groupe a présenté son nouveau plan stratégique « Engage 2025 » qui, guidé par l’exemplarité sociale et environnementale, a pour but de réinventer son métier d’opérateur.
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أورنج المغرب تفوز بجائزة nPerf لأفضل شبكة إنترنت نقال لسنة 2022
بعد أن تم اختيارها من قبل تطبيق Speedtest من Ookla كأسرع شبكة خط ثابت في المغرب لثلاثة مواسم متتالية، يتم اليوم تتويج أورنج المغرب كأفضل شبكة إنترنت نقال لسنة 2022 من قبل nPerf، وهي منظمة دولية مستقلة متخصصة في قياس جودة شبكة الإنترنت في العالم. 
وعليه، فقد تم إجراء مئات الآلاف من القياسات من قبل مستخدمي شبكات الهاتف المحمول المغاربة، في جميع أنحاء التراب الوطني، مما أتاح لأورنج المغرب الحصول على أفضل النتائج في ترتيب nPerf. قياسات همت معايير عدة، من بينها السرعة، أداء الفيديو، تصفح الإنترنت، سلاسة الاستخدام وجودة الوصول إلى خدمات الإنترنت. 
وقال رينو كيراديك، الرئيس التنفيذي ومؤسس nPerf  : "إنه أداء رائع، يدل على قدرة أورنج على تلبية الاحتياجات المتزايدة للمغاربة فيما يخص استخدام الإنترنت عبر الهاتف المحمول". 
في ما يخص الأرقام، حصلت أورنج على ما مجموعه 69855 نقطة، محققةً بذلك تطوراً ملحوظاً مقارنة بعام 2021 (+52%)، وذلك بفضل مجهوداتها المتواصلة لتحسين وتطوير البنى التحتية لشبكتها. 
وأكد هندريك كاستيل، المدير العام لشركة أورنج المغرب : "نحن اليوم فخورون برؤية تأثير استثماراتنا المتعلقة بتعزيز وتحديث شبكة الهاتف المحمول يتجلى بشكل ملموس وملحوظ لزبنائنا. لقد كنا أول مشغل يفتح إستخدام الهاتف المحمول لجميع الفئات وأول من يقدم خدمة G4 متاحة للكل. لذا فنحن عازمون على مواصلة هذا الالتزام اليومي الذي مكننا هذه السنة من التتويج بجائزة أفضل خدمة زبناء للسنة السادسة على التوالي."  
منذ إنشاء Medi Telecom في عام 1999، تم إستثمار ما يقرب 105 مليار درهم (بما فيها تكاليف التراخيص) من أجل ربط مختلف مناطق المملكة والمساهمة بشكل فعال في دينامية المغرب الرقمي. 
بصفتها فاعلاً ملتزماً بتعزيز شبكات الاتصال في المملكة وكذا مواصلة إطلاق شبكات الإنترنت الثابت والنقال العالي السرعة، وقعت أورنج اتفاقية مع الحكومة في عام 2022 تتعهد بموجبها بتنفيذ برنامج استثماري بقيمة 5.7 مليار درهم، خلال السنوات الثلاث المقبلة، يهدف لمواجهة النموالمتزايد في الطلب على البيانات والإنترنت العالي السرعة. 
كما تدخل إستراتيجيتها الاستثمارية أيضًا في إطار دعم ومواكبة التحول الرقمي جميع الفاعلين الوطنيين، سواء كانون من القطاع الخاص أو العام، من خلال تزويدهم بمركزي بيانات بتصميم مبتكر ومعتمدين من طرف معهد Uptime وفقاً للمعاير الدولية Tier III الخاصة بالتسميم والبنايات. وبالاضافة إلى هذا، تساهم أورنج أيضاً في تعزيز جاذبية المملكة كبوابة للتبادلات الرقمية في إفريقيا وذلك من خلال بنية تحتية جديدة للكابلات البحرية. 
وصرح هندريك كاستيل، المدير العام لشركة أورنج المغرب : "نحن أكثر من أي وقت مضى في خدمة تنمية المملكة. اننا نسخر كل طاقاتنا لتقديم أفضل تجربة ممكنة للمغاربة. وتأتي هذه الجائزة التي منحتها لنا nPerf لمكافأتنا على التزامنا اليومي ولتشجيعنا على مواصلة جهودنا".
للاتصال بـأورنج
أنيس حدو بوطالب  
كوثر نفيد
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لمحة عن أورنج المغرب 
أورنج المغرب فاعل اتصالاتي متعدد الخدمات يزاول نشاطه بمجالات الهاتف النقال، الثابت، الأمن السيبراني والأداء النقال. وتعتمد هذه المقاولة الرائدة في نشاطها على شبكات مرتفعة الصبيب الثابت والنقال، مع الجيل الرابع 4G والألياف البصرية داخل المنزل (Fibre to the Home) في أفق مواكبة تطور الاستعمالات، والتغيرات التكنولوجية المتسارعة وبالتالي الاستجابة لانتظارات الزبناء. 
ومنذ إحداثها في سنة 1999، أضحت أورنج ثمرة اتحاد ما بين رواد اتصالاتيين ومجموعات مالية وازنة وصناعيين مغاربة، على غرار O Capital Group (سابقا فاينانس كوم( وصندوق الإيداع والتدبير. وقد نجحت أورنج في استقطاب 14,5 مليون زبون بالمغرب وتتوفر على 450 نقطة بيع عبر تراب المملكة. تشغل أورنج 1300 مستخدم من رجال ونساء يعملون كلهم على منح الزبون تجربة يومية متميزة، وهو الأمر الذي مكنها من التميز للسنة السادسة على التواصل ك"أحسن خدمة للزبون للسنة بالمغرب". وتتويجا لمجهوداتها المتواصلة لتحسين خدماتها، حازت أورنج على جائزة "أحسن مُشغل بالمغرب وإفريقيا"، وهي الشهادة التي تمثل اعترافا واضحا بنهجها لممارسات فضلى بمجال تدبير الموارد البشرية. كما تتميز أورنج المغرب بتضامنها الرقمي باعتباره المبدأ الموجه لكل أعمالها الخيرية تحت علامة مؤسسة أورنج لوجود العامل الرقمي في قلب مهنة مجموعة أورنج واعتبارا لكون التضامن سببا في وجودها كمؤسسة مقاولاتية. وتهدف مؤسسة أورنج بالمغرب إلى تسهيل الاندماج الاجتماعي والمهني للشباب والنساء في وضعية صعبة، والأشخاص الذين يعانون من التوحد، عبر وضع برامج تربوية تعتمد بالأساس على المنظومة الرقمية. مؤسسة أورنج متواجدة ب16 بلدا، وهي تحرص على التواجد دائما بالقرب من المواطنين بمباشرة أعمالها وانخراط أجراء مجموعة أورنج في شراكات مع جمعيات ومنظمات المجتمع المدني المحلية بكل بلد على حدة. 
في شهر دجنبر 2019، قدمت المجموعة مخططها الإستراتيجي الجديد تحت شعار "التزام 2025" والذي يعتبر موجهها في تحقيق التميز على الصعيد المجتمعي والبيئي، وبالتالي إعادة ابتكار مهنتها كفاعل اتصالاتي وازني ومتفرد
