Orange Maroc renforce son engagement d’opérateur
de confiance a travers sa nouvelle promesse de
marque « Orange Kayna »

e Orange Maroc s’engage a étre un acteur de confiance, présent aux cétés de
ses clients a chaque étape de leur vie.

e Cette nouvelle approche souligne I'importance accordée par I'opérateur a la
qualité de la relation client et a la satisfaction de leurs besoins.

e Renforcement de Ila compétitivite des entreprises marocaines et
accompagnement de leur transformation digitale.

e Mobilisation solidaire a travers l'initiative « Khatwat Khir ».

« Orange Kayna, Orange is here, Orange est la ». C’est la nouvelle promesse de marque
que vient de dévoiler Orange Maroc a I'occasion de son 25éme anniversaire. Une
signature qui témoigne de la politiqgue d’engagement déployée depuis 1999 par Orange
Maroc aux cotés des Marocains a chaque étape de leur vie et en toutes circonstances.

La signature « Orange Kayna » se veut simple, conviviale et en parfaite adéquation avec
le quotidien de ses clients. Elle reflete I'identité de la marque Orange et incarne une
démarche audacieuse et volontariste pour étre toujours plus proche des Marocains.
« Orange Kayna » exprime I'engagement des Femmes et des Hommes d’Orange, un
capital inestimable qui permet a Orange Maroc de s’imposer comme le véritable
opérateur de confiance, présent aux cotés de tous les Marocains.

« Nous sommes fiers de révéler cette nouvelle plateforme de marque qui confirme
notre engagement aupres des Marocains et au service du développement
économique et social du Royaume. Plus qu’une simple signature publicitaire,
« Orange Kayna » incarne notre mission fédératrice autour de valeurs communes de
partage, de solidarité et de générosité. Elle remobilise I'ensemble de nos équipes et
rappelle également I'importance que nous accordons a I’excellence de nos réseaux,
a l'intensification de nos investissements en infrastructures et a nos engagements
RSE. A travers « Orange Kayna », nos clients et nos partenaires savent qu’ils peuvent
toujours compter sur nous et que nous serons toujours la pour eux », a déclaré M.
Hendrik Kasteel, Directeur Général d’Orange Maroc.

La nouvelle signature de marque repose sur quatre principaux piliers qui font la force
d’Orange Maroc : le meilleur réseau fixe et mobile, une qualité inégalée de I'expérience



client, des produits et services aussi généreux que performants, ainsi qu’un capital
humain expert et engagé.

« Orange Kayna » s’appuie sur une offre performante, sécurisée et innovante, visant a
garantir une qualité exceptionnelle de I'expérience client et du service apres-vente. Cette
démarche d’écoute et de proximité a valu a Orange Maroc, a sept reprises, le prix « Elu
Meilleur Service Client de I'année ».

« Orange est la », c’est également un engagement fort en faveur de la compétitivité des
entreprises marocaines que la marque soutient a travers des solutions sur mesure,
performantes et accessibles. Les solutions Cloud et Cybersécurité, a titre d’exemple,
sont les plus completes, les plus compétitives et les plus sécurisées du marché. Elles
accompagnent chaque jour des milliers d’entreprises marocaines dans leur transition
digitale, contribuant a I'accélération de la transformation numérique du Maroc.

« Orange Kayna » exprime aussi la dimension solidaire de la marque. En reprenant une
expression marocaine porteuse des notions d’entraide, d’attention a I'autre et de don de
Soi au service du collectif, la nouvelle signature soutient aussi les initiatives de
responsabilité sociale d’entreprise (RSE) d’Orange Maroc. Un axe d’action
particulierement important au cours de ce mois de Ramadan concrétisé par I'opération
« Khatwat khir ».

Initiée par la Fondation Orange Maroc en partenariat avec la Banque Alimentaire et « Dar
Taliba », cette action solidaire a pour but de lutter contre I'abandon scolaire des jeunes
filles du milieu rural.

Au final, a travers « Orange Kayna », Orange Maroc se mobilise pour rester aussi proche
qu’accessible pour ses clients, particuliers comme entreprises, tout en continuant a se
dépasser pour le développement du Royaume. Ainsi, dans toutes les zones et régions
du Royaume, les solutions d’Orange Maroc sont la pour faciliter le quotidien des
Marocains, les aider a partager leurs moments de vie, mais aussi pour accompagner la
réalisation des projets du Maroc de demain.

Kawtar Nafid Anis Hadou Boutaleb
kawtar.nafid@orange.com anishadou.boutaleb@orange.com

Orange Maroc est un opérateur de télécommunications multi-services opérant dans les activités mobile, fixe, cybersécurité et
mobile money. L’opérateur déploie des réseaux tres haut débit fixe et mobile, avec la 4G et le FTTH (Fibre to the Home) pour
répondre a I’évolution des usages, aux mutations technologiques ainsi qu’aux attentes de ses clients. A sa création en 1999,
Orange au Maroc est le fruit d’une alliance entre des leaders télécoms et de solides groupes financiers et industriels marocains,
a savoir O Capital Group (anciennement FinanceCom) et la Caisse de Dépbt et de Gestion. L’opérateur sert 17,4 millions de
clients au Maroc et compte prés de 420 points a travers tout le pays. Orange Maroc emploie prés de 1300 hommes et femmes
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ceuvrant a offrir une expérience client incomparable au quotidien, ce qui a permis a I'opérateur d’étre distingué pour la 7éme
année consécutive « Service Client de ’'année Maroc ». Et en récompense pour sa démarche d’amélioration continue, Orange
Maroc a été élue pour la 6éme année consécutive « Top Employeur Maroc et Afrique », une certification qui vient reconnaitre
les meilleures pratiques RH adoptées par I'opérateur. Orange Maroc a également fait de la solidarité numérique le principe qui
guide ses actions de responsabilité sociale et de mécénat a travers sa Fondation Orange Maroc, le numérique étant au cceur
de son métier et de sa raison d’étre en tant qu'entreprise responsable. La Fondation Orange au Maroc a pour objectif de faciliter
I'insertion sociale et professionnelle des jeunes et des femmes en difficulté par des programmes d’éducation prioritairement
numériques. Présente dans 16 pays, la Fondation Orange agit au plus prés des populations en déployant ses actions avec
I’engagement de salariés du Groupe Orange, en partenariat avec des associations et des ONG locales. En février 2023, le
Groupe a présenté son plan stratégique « Lead the Future », construit sur un nouveau modéle d’entreprise et guidé par la
responsabilité et I'efficacité. « Lead the Future » capitalise sur I'excellence des réseaux afin de renforcer le leadership d'Orange
dans la qualité de service.
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