e Orange Maroc a accompagné le groupe Oncorad pour réussir cette opération de
pointe réalisée par un chirurgien a Shangai sur un patient a Casablanca.

e Une connectivité a trés faible latence, résiliente et sécurisée a permis de garantir une
prise de décision médicale trés rapide et efficace.

e Orange Maroc contribue au développement technologique du secteur de la santé.

Acteur engagé en faveur de la transformation digitale du secteur de la santé au Maroc,
Orange Maroc est fier d’accompagner le groupe marocain Oncorad pour une premiere
mondiale dans I'histoire de la chirurgie a distance avec une opération effectuée sur une
distance record de 12 000 km entre Casablanca et Shangai. Cette prouesse technologique
qui marque une étape décisive pour la médecine au Maroc a été réalisée grace a une
préparation minutieuse et précise entre les équipes techniques des deux entreprises et a la
mise en place d’une solution adaptée par Orange Maroc. Cette collaboration exemplaire a
permis de garantir la sécurité et le succes de I'intervention chirurgicale.

Pour garantir une prise de décision médicale sécurisée, tres rapide et efficace, Orange Maroc
a déployé une connectivité a tres haut débit garanti avec une latence ultra faible et sur deux
chemins complétement séparés afin d’assurer la résilience nécessaire pour ce genre
d’opérations.

Un controle strict du bon fonctionnement des robots et des systemes de télécommunication
a aussi été effectué avant l'intervention a travers plusieurs sessions de test entre Orange
Maroc et I’'ensemble des partenaires, évacuant ainsi tout risque technique pour le patient.

« Aujourd’hui, Orange Maroc a franchi une nouvelle étape en matiére d’innovation en
accompagnant cette premiére mondiale qui marque un tournant pour la santé au Maroc.
Cette réussite est le fruit d'un travail d'équipe et d'une volonté commune pour placer le
Maroc a la pointe de la médecine numérique » a déclaré Hendrik Kasteel, Directeur Général
Orange Maroc.

Réalisée avec succeés le 16 novembre 2024, cette opération a été effectuée grace a
I"utilisation du robot chirurgical Toumai, associé a une solution de communication avancée
permettant une transmission en temps réel des commandes du chirurgien a Shanghai avec
les mouvements du robot au Maroc. L'opération a pu étre accomplie avec une précision
absolue grace a des images haute définition et a une interconnexion entre le chirurgien et le
patient résiliente et sécurisée



Par ailleurs, grace au Firewall mis en place par Orange Maroc, toutes les données ont été
sécurisées et des protocoles stricts ont été mis en place pour protéger la confidentialité et la
sécurité de toutes les informations médicales liées a cette opération inédite. Orange Maroc
a ainsi permis de respecter toutes les normes et réglementations internationales de sécurité
et d’éthique médicales, notamment celles formulés dans le cadre des accords entre les
professionnels de santé au Maroc et en Chine.

"Ce partenariat avec Oncorad est un exemple parfait de la maniére dont nous
accompagnons nos clients dans leurs projets les plus ambitieux, en leur fournissant les outils
technologiques les plus avancés. Notre solution de connectivité redondante et a trés faible
latence, qui a été le socle de cet exploit médical, a ainsi démontré tout le potentiel de nos
infrastructures pour répondre aux défis les plus complexes de la santé numérique." a affirmé
Mme Hind Lfal, Directrice Exécutive d’Orange Maroc.

Partenaire technologique de cette premiére mondiale, Orange Maroc est fier de propulser le
Maroc parmi les leaders mondiaux de l'innovation médicale, en ouvrant la possibilité a des
interventions de haute qualité aux patients du Royaume, quelle que soit leur localisation,
méme dans les régions éloignées. Cet exploit reflete I'engagement d'Orange Maroc a
contribuer au développement technologique et innovant du secteur de la santé marocain,
grace a des solutions de pointe sécurisées, fiables et inclusives.

Kawtar Nafid Anis Hadou Boutaleb
kawtar.nafid@orange.com anishadou.boutaleb@orange.com
A propos d’Orange Maroc

Orange Maroc est un opérateur de télécommunications multi-services opérant dans les activités mobile, fixe, cybersécurité et
mobile money. L’opérateur déploie des réseaux trés haut débit fixe et mobile, avec la 4G et le FTTH (Fibre to the Home) pour
répondre a I’évolution des usages, aux mutations technologiques ainsi qu’aux attentes de ses clients. A sa création en 1999,
Orange au Maroc est le fruit d’'une alliance entre des leaders télécoms et de solides groupes financiers et industriels
marocains, a savoir O Capital Group (anciennement FinanceCom) et la Caisse de Dépoét et de Gestion. L’opérateur sert 18,8
millions de clients au Maroc et compte prés de 420 points a travers tout le pays. Orange Maroc emploie prés de 1300 hommes
et femmes ceuvrant a offrir une expérience client incomparable au quotidien, ce qui a permis a I'opérateur d’étre distingué pour
la 7éme année consécutive « Service Client de I'année Maroc ». Et en récompense pour sa démarche d’amélioration continue,
Orange Maroc a été élue pour la 6éme année consécutive « Top Employeur Maroc et Afrique », une certification qui vient
reconnaitre les meilleures pratiques RH adoptées par I'opérateur. Orange Maroc a également fait de la solidarité numérique le
principe qui guide ses actions de responsabilité sociale et de mécénat a travers sa Fondation Orange Maroc, le numérique
étant au cceur de son métier et de sa raison d’étre en tant qu'entreprise responsable. La Fondation Orange au Maroc a pour
objectif de faciliter I'insertion sociale et professionnelle des jeunes et des femmes en difficulté par des programmes
d’éducation prioritairement numériques. Présente dans 16 pays, la Fondation Orange agit au plus prés des populations en
déployant ses actions avec I’engagement de salariés du Groupe Orange, en partenariat avec des associations et des ONG
locales. En février 2023, le Groupe a présenté son plan stratégique « Lead the Future », construit sur un nouveau modeéle
d’entreprise et guidé par la responsabilité et I'efficacité. « Lead the Future » capitalise sur I'excellence des réseaux afin de
renforcer le leadership d'Orange dans la qualité de service.
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