Communiqué de presse
Rabat, le 28 octobre 2025

Orange Maroc et Orange Business lancent Live
Intelligence, une plateforme d’lA générative au service
des entreprises marocaines.

Orange Maroc confirme son role de précurseur technologique en langant, en collaboration
avec Orange Business, « Live Intelligence », une plateforme d'IA générative multi-LLM qui
répond aux besoins des entreprises et administrations marocaines. Orange Maroc devient
ainsi le premier opérateur télécom au Maroc a lancer une solution d'lIA générative pour
ses clients.

Ce lancement, tenu en présence de Madame Amal El Fallah Seghrouchni, Ministre déléguée
aupres du Chef du Gouvernement chargée de la Transition numérique et de la Réforme de
I'Administration, s'inscrit dans la stratégie nationale de transformation digitale du Royaume et
le plan Maroc Digital 2030.

Dans la continuité des 25 ans d’engagement d’Orange Maroc auprées du tissu économique
national, et grace au Centre de Compétence Data & IA d'Orange Business Maroc a Rabat, les
entreprises peuvent bénéficier, avec Live Intelligence, des technologies d’lA les plus avancées.
Elles seront également accompagnées par les 120 experts Data et IA basés a Casablanca et
Rabat.

Une IA accessible, sécurisée et immédiatement opérationnelle

« Live Intelligence » est une plateforme SaaS tout-en-un, accessible a toutes les entreprises
- de la startup aux grands groupes — elle accélére une adoption maitrisée de I'lA générative
et s'intégre facilement aux processus métier existants.

Concgue pour garantir la confidentialité totale des modeles entrainés par chaque client, elle
repose sur une architecture multi-LLM qui combine le meilleur de chaque moteur d'IA pour
offrir des réponses plus fiables et des usages variés. Son interface intuitive dans un
environnement cloud sécurisé et conforme a la réglementation la rendent immédiatement
opérationnelle.

Grace a des assistants préconfigurés, Live Intelligence permet d'automatiser trés facilement
des taches courantes. Les collaborateurs peuvent aussi bien utiliser les assistants existants
que créer et partager des assistants de fagon collaborative au sein de I'entreprise, gagnant
ainsi en temps, en productivité et en efficacité opérationnelle.

Une réponse au phénoméne de « Shadow Al »



Live Intelligence répond au phénomene grandissant de « Shadow Al » — ['usage non controlé,
par les collaborateurs, d'outils d'lA en ligne ouverts a tous — qui expose les organisations a des
risques importants de fuite de données. La solution permet de piloter I'usage des modeles de
langage (LLM), de surveiller la consommation et d'encadrer les usages dans un environnement
contrélé, ce qui garantit une adoption responsable et sécurisée de I'lA. Les entreprises
disposent ainsi d'un levier concret sécurisé pour transformer leurs opérations quotidiennes,
acceélérer leur croissance et renforcer leur gouvernance des données.

Un accompagnement sur mesure, clé de la réussite

Parce que la technologie ne crée de valeur que si elle est pleinement adoptée, Orange Maroc
place l'accompagnement au cceur de son offre Live Intelligence. Trois formules ont été
congues pour répondre aux différents niveaux de maturité et d'ambition des entreprises Ces
formules permettent de personnaliser I'implémentation de la plateforme Live Intelligence selon
les besoins métiers spécifiques, tout en assurant une adoption fluide par les équipes, et une
valorisation concréte des usages Data & |A.

Orange Maroc : 25 ans au service de la transformation digitale

Depuis un quart de siécle, Orange Maroc a accompagné toutes les révolutions technologiques
du pays : des premiers appels mobiles au lancement proche de la 5G, des débuts d’internet a
la fibre optique 1Gbps, des data centers a I'lA. Conscient depuis le lancement de la révolution
Cloud de l'importance de s'allier aux meilleurs acteurs technologiques mondiaux, Orange
Maroc s'est positionné comme partenaire multi-Cloud de référence, collaborant avec les
principaux hyperscalers pour offrir aux entreprises marocaines le meilleur de la technologie.
Avec des millions de clients et des investissements massifs dans les infrastructures
numériques, Orange Maroc s'est imposé comme partenaire technologique de référence pour
les entreprises et administrations marocaines.

Avec Live Intelligence, Orange Maroc applique cette méme logique en combinant les
meilleures technologies d'lA générative avec un accompagnement local d'excellence,
marquant une nouvelle étape stratégique : celle de rendre l'intelligence artificielle accessible a
toutes les entreprises, quelle que soit leur taille ou leur secteur d'activité.

« Nous sommes honorés de lancer Live Intelligence en présence de Madame Amal El Fallah
Seghrouchni, Ministre déléguée chargée de la Transition Numérique et de la Réforme de
I'Administration. Cette solution offre aux entreprises marocaines un véritable levier stratégique,
en droite ligne avec le plan Maroc Digital 2030. Depuis 25 ans, Orange Maroc a toujours été a
l'avant-garde des transformations technologiques du pays. Avec Live Intelligence, nous
rendons l'intelligence artificielle accessible a toutes les entreprises marocaines. Notre hub
d'expertise de Rabat incarne cette ambition et positionne le Maroc comme référence africaine
en matiere d'IA d'entreprise. » a déclaré Hendrik Kasteel, CEO d'Orange Maroc.

Rabat, hub africain d'expertise IA
Le déploiement de Live Intelligence repose sur le Centre de Compétence Data & IA d'Orange

Business Maroc, un péle d'excellence unique basé a Rabat qui compte 1 100 collaborateurs,
dont 120 experts Data & IA et plus de 500 ingénieurs certifiés sur les technologies Data, Cloud



et Sécurité. Ces experts marocains hautement qualifiés couvrent I'ensemble de la chaine de
valeur : gouvernance des données, ingénierie IA, cloud, sécurité et expérience utilisateur.

Connecté a I'écosysteme international d'Orange Business qui compte des centaines d'experts
Data & IA dans le monde, ce centre fait bénéficier les clients d'Orange Maroc des dernieres
innovations mondiales tout en garantissant une expertise de proximité et une parfaite
compréhension des enjeux locaux.

« Le lancement de Live Intelligence au Maroc traduit notre volonté de proposer cette avancée
stratégique a tous types d’entreprises. En outre, grace au centre de compétences Data & IA et
ses 1100 collaborateurs, Orange Business gere les projets de tous ses clients dans le monde et
se mobilise pour accompagner les clients d’Orange Maroc dans leur transformation, en
apportant des solutions concrétes, des cas d’usage et un vrai savoir-faire » a déclaré Aliette
Mousnier-Lompré, CEO d'Orange Business

En lancant Live Intelligence, Orange Maroc confirme son positionnement de précurseur
technologique et sa capacité a mettre a disposition des entreprises marocaines les solutions
les plus innovantes tout en les accompagnant. Cette ambition s'inscrit dans la vision du Maroc
comme hub technologique régional et dans I'engagement historique d'Orange Maroc a
accompagner la croissance et la compétitivité du tissu économique national.

Plus d’informations sont disponibles sur https://entreprise.orange.ma/

Kawtar Nafid Anis Hadou Boutaleb
kawtar.nafid@orange.com anishadou.boutaleb@orange.com
A propos d’Orange Maroc

Orange Maroc est un opérateur de télécommunications multi-services opérant dans les activités mobile, fixe, cybersécurité et
mobile money. L’opérateur déploie des réseaux trés haut débit fixe et mobile, avec la 4G et le FTTH (Fibre to the Home) pour
répondre a I’évolution des usages, aux mutations technologiques ainsi qu’aux attentes de ses clients. A sa création en 1999,
Orange au Maroc est le fruit d’une alliance entre des leaders télécoms et de solides groupes financiers et industriels marocains, a
savoir O Capital Group (anciennement FinanceCom) et la Caisse de Dépét et de Gestion. L’opérateur sert 18,8 millions de clients
au Maroc et compte prés de 420 points a travers tout le pays. Orange Maroc emploie prés de 1300 hommes et femmes ceuvrant a
offrir une expérience client incomparable au quotidien, ce qui a permis a I'opérateur d’étre distingué pour la 7éme année
consécutive « Service Client de I'année Maroc ». Et en récompense pour sa démarche d’amélioration continue, Orange Maroc a
été élue pour la 6éme année consécutive « Top Employeur Maroc et Afrique », une certification qui vient reconnaitre les meilleures
pratiqgues RH adoptées par I'opérateur. Orange Maroc a également fait de la solidarité numérique le principe qui guide ses actions
de responsabilité sociale et de mécénat a travers sa Fondation Orange Maroc, le numérique étant au coeur de son métier et de sa
raison d’étre en tant qu'entreprise responsable. La Fondation Orange au Maroc a pour objectif de faciliter I'insertion sociale et
professionnelle des jeunes et des femmes en difficulté par des programmes d’éducation prioritairement numériques. Présente
dans 16 pays, la Fondation Orange agit au plus pres des populations en déployant ses actions avec I’engagement de salariés du
Groupe Orange, en partenariat avec des associations et des ONG locales. En février 2023, le Groupe a présenté son plan
stratégique « Lead the Future », construit sur un nouveau modéle d’entreprise et guidé par la responsabilité et I'efficacité. « Lead
the Future » capitalise sur I'excellence des réseaux afin de renforcer le leadership d'Orange dans la qualité de service.
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